ZMLUVA O \{YKONAVANi oyRAv A UDRZBY ,
ELEKTRONICKYCH REGISTRACNYCH POKLADNIC.,

Cislo :052 /2011

L.
Zmluvné strany

1. TelCom, s.r.o.,
Garbiarska 905 , PSC: 031 01, Liptovsky Mikulas
ICO: 36403393 , [CDPH: SK2020127857
V mene ktorej kona Ing. Peter Duchon
Bankové spojenie: Tatrabanka, a.s. , &.0:
zapisana v OR : Okr. Sud Zilina, oddiel Sro, vlozka &islo 13368/L.

"alej 1 servisnd anizacia na s i i,
d’alej itha ako sTid or aci trane jedne
a

2. Verejnoprospeiné sluzby Liptovsky Mikulas
Druzstevnd 1, PSC: 031 01 ,Liptovsky Mikulés
ICO: 00183636 , IC DPH: SK2020427761
V zastupeni Ing. Jozef Klepac
Bankové spojenie: DEXIA banka Slovensko, a.s., §.4.: 8109151001
Zapisané v Zivi.registri Obv.tGradu Lipt.Mikulas, &islo505-4229

d’alej iba ako odberatel’ na strane druhe;j,

uzatvaraju v sulade s § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a zakonom &.
289/2008 Z.z. o pouZivani elektronickej registracnej pokladnice a o zmene a doplneni inych
zékonov (d'alej len ,,zakon®) tiito zmluvu o obchodnej spolupraci v tomto zneni:

IL.
Uvodné ustanovenia

2.1. Servisna organizécia - je pravnickd osoba oprdvnena na zaklade vydaného opravnenia na
podnikanie vykondvat’ opravu a udrzbu elektronickych registratnych pokladnic a je zapisana
v registri servisnych organizacii vedenom dafiovym dradom v Liptovskom Mikulési
2.2. Odberatel’ je podnikatel’ na uzemi SR, ktory ma vo vylu¢nom vlastnictve elektronick
registraéni pokladnicu v zmysle ustanovenia § 2 pism. a) a § 4 zakona.
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Predmet zmluvy

3.1. Predmetom zmluvy je zaviizok servisnej organizacie zabezpegit' zdrucny a pozarucny
servis elektronickych registraénych pokladnic odberatel’a v silade s ustanoveniami zékona a
zavizok odberatel'a uhradit’ odmenu za poskytnuty zaru¢ny a pozdruény servis elektronickych
registraénych pokladnic v zmysle podmienok tejto zmluvy uvedenych nizie. (d'alej len
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predmet zmluvy®™).
3.2. Zaruény a pozaruény servis elektronickych registraénych pokladnic sa na tugely tejto
zmluvy rozumie:

a) montaz pridavnych zariadeni a ¢asti,

b) oprava portch a inych zdvad,

¢) tdrzba technickych, elektronickych a softwarovych sucasti

d) vymena podkodenej plomby alebo doplnenie chybajicej plomby

3.3. Elektronickou registraénou pokladnicou sa rozumie:

a) elektronické registrainé zariadenie vybavené prevadzkovou pamétou, vstavanym
registraénym programom, fiskalnou pamét'ou, zobrazovacim zariadenim pre zdkaznika,
hodinami, klavesnicou a tlagiartiou, ktoré tvoria jeden funkény celok,

b) poéita¢ s vlastnym registraénym programom a so samostatnou fiskalnou tlaciariiou
¢) samostatna fiskalna tladiaren ako samostatné elektronické registratné zariadenie.

3.4. Predmet zmluvy sa zadne vykonavat' na zdklade objedndvok odberatela, uskutoénenych
v mieste prevadzky elektronickej registradnej pokladnice.V pripade, Ze nebude mozZné
odstranit’ poruchu elektronickej registraénej pokladne priamo v mieste prevadzky, tato vadna
elektronicka registraéna pokladiia bude opravend v mieste prevadzky servisnej organizacie. O
tejto skutoénosti zmluvné strany podpi¥u zdznam o odovzdani a prevzati vadnej elekironickej
registraénej pokladnice.

3.5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze predmet zmluvy je vykonany servisnou organizaciou
riadne a v &as v lehote 48 hodin od zagatia jeho vykonu podla bodu 3.4.. Po jeho vykonani
bude odberatelovi predvedena funkdnost elektronickej registratnej pokladnice pri¢om
zmluvné strany prostrednictvom svojich opravnenych zastupcov podpiSu zdznam o preskidani
elektronickej registraénej pokladnice. pri vrateni opravenej elektronickej registratnej
pokladnice odberatelovi.

V.
Odmena a platobné podmienky

4.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze odberatel sa zavizuje uhradit odmenu servisnej
organizicii za vykonany predmet zmluvy v zmysle poskytnutych Cinnosti a pouZitych veci
uvedenych v platnom cenniku servisnej organizacie v Case vykonu predmetu zmluvy.
Pravidelnd odmena bola stanovena na hodnotu 25,00 €/mesiac s DPH na jeden kus
elektronickej registra¢nej pokladnice. V tejto cene je zahrnuta cena prepravy do miesta
prevadzky elektronickej registrainej pokladnice. Tdto odmena zahfila pracu v trvani
lhod./mesiac v ase medzi 08.00 hod.-17.00 hod. polas pracovnych dni na jeden kus
elektronickej registracnej pokladnice. V pripade servisného zdsahu mimo tohto &asu, ako aj
po vy&erpani doby servisného zésahu v trvani viac ako je stanovené paudalnou hodnotou v
tejto zmluve bude servisny zdsah fakturovany podla platnych cennikov v ase servisného
zasahu. Tento cennik, platny v ¢ase podpisu servisnej zmluvy tvori prilohu tejto zmluvy.

4.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze bude potrebné v pozarucnej dobe vymenit
nejaké nahradné diely tieto budu fakturované podl'a platného cennika néhradnych diclov
elektronickej registratnej pokladnice v Ease servisného zdsahu.

4.3. Odberatel' vyhlasuje, Ze bol pred vykonom predmetu zmluvy oboznémeny servisnou
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organiziciou s platnym cennikom tovarov, veci a sluzieb, ktory je umiestneny na volne
pristupnom mieste v priestoroch servisnej organizécie.

4.4. Na u¢el uvedeny v bode 4.1. je servisna organizcia opravnena vystavit a doru¢it’ faktiru
odberatel'ovi s lehotou splatnosti 14 dni odo dfia doruéenia/vystavenia. Faktira za pravidelna
platbu servisna organizacia dorué¢i odberatel'ovi do 10.dfa v prislusnom mesiaci, ku ktorému
prislicha tato platba. V pripade, Ze bol v danom mesiaci prevedeny servisny zasah, tak bude
prilohou faktiry servisny protokol, ktory bude podpisany oprdvnenym pracovnikom
objednavatela.

4.5. Zmluvné strany sa dohodli, ¢ momentom uplnej thrady odmeny odberatelom sa
povazuje uhradenie dlZnej sumy v hotovosti alebo pripisanie celej sumy vystavenej faktiry na
bankovy  G¢et servisnej  organizicie uvedenej v zahlavi  tejto  zmluvy.
4.6. V pripade omeskania odberatela so zaplatenim odmeny podla vystavenej a dorucenej
faktury, sa zmluvné strany dohodli na opravneni servisnej organizdcie fakturovat’ uroky z
omeskania vo vyske 0,05% z odmeny za vykonany predmet zmluvy za kazdy defi omeskania
odberatel’a aZ do zaplatenia.

4.7. Oznamenia o nutnosti servisného zasahu servisna organizacia prijima pocas pracovnych
dni v ¢ase od 08.30 hod. — 17.00 hod. na telefénnom &isle 044/5570122. V inom ¢ase mimo
tohto ¢asu, ak je to nevyhnutné, na mobilnom telefone s &islom 0903/948 949. Hlasenia
o potrebe  servisného zasahu je mozné taktiez ozndmit' mailom na adrese
servis_erp@telcom.sk .

V.
Prava a povinnosti servisnej organizacie

5.1. Servisna organizicia sa zavizuje vykonat predmet zmluvy riadne a vas. Servisna
organizacia sa zavizuje zabezpedit servisni ¢innost' v mieste prevadzky elektronickej
registraénej pokladnice v ¢ase od 08.00 hod. — 17.00 hod. pocas pracovnych dni. V pripade
vykondvania predmetu zmluvy mimo tohto ¢asu, budu servisné prace fakturované podla
platnych cennikov servisnej organizacie v ¢ase vykonu servisnych prac.

5.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze servisnd organizacia je opravnena akykolvek vysledok
&innosti alebo technické rieSenie ziskané pri vykonavani diela poskytnut’ aj inym osobdm ako
je odberatel’.

5.3. Na ucely vykonu predmetu zmluvy pre odberatel'a a na zéklade dovodov uvedenych v
zékone sa servisnd organizécia je povinnd vykonat' zdznam o skutocnostiach do knihy
elektronickej registracnej pokladnice vedenej odberatelom s uvedenim datumu ich zistenia a
zaznam potvrdit’ odtlatkom petiatky, ak ju servisna organizacia ma vyhotovend, a podpisom
zodpovednej osoby, ktord zdznam vykonala, s uvedenim jej mena a priezviska.

5.4. V pripadoch vymedzenych zakonom ak pride k ur¢itym skutocnostiam je servisna
organizacia opravnena podat informéciu o zistenych skuto¢nostiach prislusnym verejnym
organom bez ohladu na zaujem odberatela.

5.5. Servisnd organizacia sa odberatelovi dalej zaviizuje: zabezpecovat' dodavku a predaj
nahradnych veci, dielov a tovarov na vietky nim dodavané zariadenia uvedené v tejto zmluve,
miestom dodania je miesto prevadzky servisnej organizicie.

5.6. Servisnd organizdcia sa zavizuje pravidelne oboznamovat' odberatela so zmenami
technickej $pecifikacie zariadeni nim zabudovanych pri vykondvani predmetu zmluvy.
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VI
Prava a povinnosti odberatel’a

6.1. Odberatel ma povinnost pri zacati vykonu predmetu zmluvy a podas jeho vykonu
poskytnit” servisnej organizdcii dostupni sudinnost’ na vietky informdcie, tkony a doklady
tykajuce sa predmetu zmluvy.

6.2. Odberatel ma pravo po vykonani predmetu zmluvy si elektronicki registracni
pokladnicu prezriet, vyskisat' a byt oboznameny s novymi funkciami a pouzitymi si¢astami.

6.3. Odberatel’ ma povinnost' uviest' obchodné meno a sidlo servisnej organizacie v knihe
elektronickej registraénej pokladnice, ktord vedie odberatel’ v zmysle zakona.

6.4, Odberatel sa zavizuje zabezpedit vietky ndleZitosti a opatrenia nevyhnutné pre
vykonavanie servisu registra¢nych pokladnic podla platného pravneho poriadku SR.

VII.
Zastupcovia zmluvnych stran

7.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na Ggel tejto zmluvy s opravnené ich zastupovat® pri
jednotlivom vykone predmetu zmluvy ich zamestnanci.

7.2. Zamestnanci zmluvnych stran st opravneni na poskytovanie informécif a vykonavanie
vietkych Ukonov na udel tejto zmluvy najmi:

- preberanie a odovzdavanie elektronickych registraénych pokladnic,

- podpisovanie odovzdavacieho a preberacieho protokolu,

- prijimanie finanénych ¢iastok.

VIIL
Zoznam registra¢nych pokladnic

8.1. Zoznam registraénych pokladnic na ktoré ma servisné stredisko opréavnenie vykonavat
opravu a udr’bu podla zakona & 289/2008 Z.z. je v prilohe &islo 1, ktord je neoddelitel'nou
sutast'ou tejto zmluvy.

IX.

Doba platnosti a zanik zmluvy
9.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvu uzatvaraju na dobu neur€itu.
9.2. K ukonéeniu platnosti zmluvy mdze prist’ vzajomnou pisomnou dohodou medzi
zmluvnymi stranami alebo doruéenou pisomnou vypoved'ou bez uvedenia dovodu druhej
zmluvnej strane s uplynutym vypovednej doby. Vypovedna doba je stanovena 3 mesiace, so
zadatim plynutia od prvého dita mesiaca nasledujiiceho po mesiaci v ktorom bola doruéena
vypoved'.
9.2. Servisnd organizécia je opravnena pisomne odstupit od tejto zmluvy z dévodu hrubého
porusenia zmluvnych povinnosti odberatelom. Za hrubé porusenie zmluvnych povinnosti
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odberatel'om sa povaZuje:

a) neodovzdanie vadnej elektronickej registraénej pokladnice servisnej organizacii pri
nahlaseni jej poruchy,

b) neprevzatim vykonaného predmetu zmluvy odberatel'om v dohodnutej lehote,

- opdtovné poSkodenie technickych zariadeni dodanych dodavatel'om

- opdtovné neuhradenie faktlr za objednany a dodany tovar

- opétovné neuhradenie faktir za vykonany servis

- opdtovné oneskorené uhradenie faktir za objednany a dodany tovar

9.3. Odstupenie je uéinné dorucenim listove] zasielky odberatel'ovi.

9.4. Odstupenim od zmluvy nie st dotknuté naroky servisnej organizacie zo vzniknutej $kody
a bezdévodného obohatenia v suvislosti s porusenim zmluvnych povinnosti odberatela.

X.
Ochrana a poskytovanie informacii, doru¢ovanie

10.1. Zmluvné strany povazuju obsah tejto zmluvy za predmet obchodného tajomstva a
zavizuu sa zachovavat’ ml¢anlivost’ o obsahu tejto zmluvy, ako aj o skuto¢nostiach, o
ktorych sa dozvedeli v stvislosti s plnenim tejto zmluvy, pokial tieto nie st vieobecne
verejne zname (d’alej len ,,déverné informdcie™) a zavdzuji sa vykonat vietky potrebné
opatrenia na to, aby nedo$lo k uniku dévernych informacii alebo k ich spristupneniu
neopravnenym osobam.

10.2. Zmluvnd strana moze poskytnit’ doverné informécie svojim zamestnancom, pripadne
inym osobam, s ktorymi spolupracuje pri plneni tejto dohody, pokial' su tieto osoby voti
nemu zaviazan¢ zachovavat’ dévernost’ informécii v rovnakom rozsahu ako druhd zmluvna
strana a pokial' podla jeho odborného postdenia poskytnutie dévernych informacii takejto
tretej osobe nie je v rozpore so zaujmami druhej zmluvnej strany tejto zmluvy, ktoré mu su
alebo pri vynaloZeni potrebnej odbornej starostlivosti musia byt’ zname.

10.3. Zmluvné strany nie st viazané touto zmluvou v pripade informacii a skuto¢nosti
nadobudnutych v stvislosti s plnenim tejto zmluvy, ak su na zdklade vieobecne zaviznych
predpisov povinné tieto informdcie alebo skuto¢nosti oznamit’ alebo spristupnit’ verejnym
organom (napr. $tatne organy, samospravne organy ai.) pésobiacim na zemi SR.

10.4. Zmluvné strany st povinné oznamovat’ si bezodkladne vSetky skuto¢nosti majuce vplyv
na plnenie vzajomnych zavidzkov podla tejto zmluvy, a to najmi zmenu kontaktnych udajov
zmluvnej strany.

10.5. Zmluvné strany si vSetky pisomnosti dorucuju bud osobne alebo postou na adresu
uvedenu v zahlavi tejto zmluvy, resp. na inl adresu oznamena pisomne druhou zmluvnou
stranou s O€innostou odo difia dorucenia takéhoto oznamenia. Akédkol'vek pisommost
adresovana druhej zmluvnej strane tejto dohody sa povazuje za dorucent aj diiom vritenia
zasielky v pripade, ak bude zasland na zaviznu adresu podla predchadzajicej vety alebo
adresu sidla zmluvnej strany zapisani v obchodnom registri, pokial' sa zasielka vrati
odosielatel'ovi ako nedorudend alebo nedoruditelna.

XI.
Zavereéné ustanovenia



11.1. Zmluva vstupuje do u¢innosti diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami. Zmluva
je vyhotovenéd v dvoch vyhotoveniach s povahou rovnopisu, pre kazdi zmluvnl stranu po
jednom vyhotoveni.

11.2. Prava a povinnosti touto zmluvou neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami
obchodného zakonnika Slovenskej republiky.

11.3. Zmeny tejto zmluvy je mozné vykonat iba pisomne, a to navzajom odsthlasenymi.
podpisanymi a o&islovanymi dodatkami ku zmluve.

11.4. Pripadné spory a nedorozumenia, ktoré vzniknu z tejto zmluvy, sa budi zmluvné strany
usilovat’ riesit predovietkym dohodou; ak k dohode neddjde, spory sa budu riesit’ podla
slovenského préavneho poriadku a podliehaju kompetencii prislusného sidu Slovenskej
republiky.

11.5. Zmluvné strany prehlasuju, ze tito zmluvu si pred jej podpisom precitali, zoznamili sa
tak s jej obsahom, zmluva bola uzatvorend podla zhodnej vole oboch zmluvnych stran a
zmluvné strany su uzrozumené s pravnymi nasledkami, ktoré pre ne z tejto zmluvy vyplyvaji
a na ddkaz vy3sie uvedeného pripojuju svoje nizsie uvedené podpisy.

11.6. Zoznam priloh zmluvy, ktoré tvoria jej neoddelitelnt sucast
1. Cennik
2. Zoznam registraénych pokladnic

V Liptovskom Mikulasi dita 30.07.2012

) ) ;
felCom sio. g
Garbiarska 905, 031 01 Lipt, Mikulas
IC0: 36403343 1C DPH: SK2020127857 \

tel: 044/5570120 tax: Odra526344 s
0&4—{ J.v,&fu-\_/ I

Ing. Peter Duchon, konatel’ spolo¢nosti Ing. Jozef Klepag, rigditel VPS LM




Priloha &. 1 k,, Zmluve o vykonavani oprav a udrzby ERP* :

Zoznam ERP a fiskalnych tla¢iarni:

P.¢. Typ ERP Vyr. dislo DKP Umiestnenie
1. | ACLAS-CRLX 48001793 1 6602020427761008 Druzstevna 1,Liptovsky
Mikulas
2. | ACLAS-CRLX 48004657 | 5002020427761001 Skiadka odpadov,

Veternd Poruba




Priloha €. 2 k ,, Zmluve o vykonavani oprav a udrzby ERP* :

Cennik servisnych prac:

1.\ Fiskalizacia/l ks ERP alebo fiskalnej tla¢iarne - 60 EUR

2.\ Povinna udrzba/1 ks ERP alebo fiskalnej tlaciarne - 45 EUR

3.\ Hodinova sadzba za servisné prace (pocas pracovnych
dni v &ase 08.00hod.-17.00hod) - 20 EUR/1hod.

4.\ Priplatok za servisné prace mimo ¢asu uvedeného v bode 3.\ a mimo dni
pracovného pokoja 50% k cene podla bodu 3.\

4\ Priplatok za podas dnipracovného pokoja 100% k cene podla bodu 3.

5.\ Mesaény pausal/l ks ERP alebo fiskalnej tla¢iarne - 25 EUR

6.\ Mesa¢ny paudéal/l ks ERP alebo fiskalnej tlagiarne pri minimalnom pocte 3ks
servisovanychnagou servisnou organizéciou ERP alebo fiskalnych tla¢iarni
na kazdy d’al${ kus nad 3ks zlava 7% , v cene pausalu st zahrnuté servisné
prace v trvani 2hod./mesiac (po&as pracovnych dni v ¢ase od 08.00 hod. —

- 17.00 hod.}
7.\ Prepravné naklady - 0,33/1km

Vietky ceny uvedené v cenniku st véetne DPH.



